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Metoodika

Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring viidi 1abi
Almeda Hooldushaiglas, 2016.a aprillis-mais uhtse
ankeedi alusel

Ankeedid jagati koigile sel perioodil 6endusabi
statsionaaris olnud patsientidele

Vastamine ol1 vabatahtlik ja anontiimne
Kokku tagastati 38 ankeeti.

Ankeedi koostamisel ol1 arvestatud peamisi
statsionaarsete tervishoiuteenustega rahulolu
mojutavaid tegureid, voimaldades hinnata patsientide
rahulolu 11erinevat aspekti



Patsientide rahulolu-uuringus
osalenud patsientide arv

Tervishoiuteenuse liik Ankeetide arv 2016

Iseseisev statsionaarne oendusabi 38



Patsientide rahulolu erinevate teguritega 2016

Kas jdite rahule ooteja pikkusega haiglaravile?

Kas jdite rahule haiglatoiduga?

Kas 6dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?
Kas jdite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

Kas 6ed mdistsid Teie muresid ja probleeme?

Kas jdite rahule palatisse abi kutsumise véimalusega?
Kas jdite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?
Kas jdite rahule 6dede viisakusega?

Kas jdite rahule arstide viisakusega?

Kas poordute taas samasse raviasutusse?

Kas Te jdite haiglaraviga rahule?
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M Jah,vaga ®Jah, Gldselt kull = Ei, Gldiselt mitte ™ Ei, Gldse mitte



Hinnang erinevatele rahulolu
aspektidele

Tervishoiuteenuse Liik Korgem rahulolu Norgem rahulolu

Iseseisev statsionaarne ¢ Palatisse abi kutsumise * Odede kittesaadavus
oendusabi vOimalused vajadusel
 Haiglatoit » Odede vastuste selgus
* Arstide viisakus * Ooteaja pikkus

* Ruumide puhtus ja
korrashoid



Analuus
Patsientide rahulolu tostmiseks parendamist
vajavad tegurid ja raviasutuste tegevused 2016

Patsientide tlildise rahulolu edaspidiseks parandamiseks tuleb tegeleda rohkem
jargmiste rahulolu teguritega:

«  Odede viisakus

«  Odede kittesaadavus vajadusel

e Odede vastamine patsientide kiisimustele

*  Ooteaja pikkus



