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Juhatuse liige



Metoodika

• Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring viidi läbi 
Almeda Hooldushaiglas, 2017.a veebruaris-märtsis 
ühtse ankeedi alusel

• Ankeedid jagati kõigile sel perioodil õendusabi 
statsionaaris olnud patsientidele

• Vastamine oli vabatahtlik ja anonüümne
• Kokku tagastati 32 ankeeti.
• Ankeedi koostamisel oli arvestatud peamisi 

statsionaarsete tervishoiuteenustega rahulolu 
mõjutavaid tegureid, võimaldades hinnata patsientide 
rahulolu 11erinevat aspekti



Patsientide rahulolu-uuringus 
osalenud patsientide arv

Tervishoiuteenuse liik Ankeetide arv 2017.a

Iseseisev statsionaarne õendusabi 32



Patsientide rahulolu erinevate teguritega 2017

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Kas Te jäite haiglaraviga rahule?

Kas pöördute taas samasse raviasutusse?

Kas jäite rahule arstide viisakusega?

Kas jäite rahule õdede viisakusega?

Kas jäite rahule õdede kättesaadavusega vajadusel?

Kas jäite rahule palatisse abi kutsumise võimalusega?

Kas õed mõistsid Teie muresid ja probleeme?

Kas jäite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

Kas õdede vastused Teie küsimustele olid arusaadavad?

Kas jäite rahule haiglatoiduga?

Kas jäite rahule ooteja pikkusega haiglaravile?

Jah, väga Jah, üldiselt küll Ei, üldiselt mitte Ei, üldse mitte



Hinnang erinevatele rahulolu 
aspektidele

Tervishoiuteenuse Liik Kõrgem rahulolu Nõrgem rahulolu

Iseseisev statsionaarne 
õendusabi

• Palatisse abi kutsumise 
võimalused
• Haiglatoit
• Arstide viisakus
• Ruumide puhtus ja 
korrashoid
• Õdede viisakus

• Õdede kättesaadavus 
vajadusel
• Ooteaja pikkus



Analüüs 
Patsientide rahulolu tõstmiseks parendamist 

vajavad tegurid  ja raviasutuste tegevused 2017

Patsientide üldise rahulolu edaspidiseks parandamiseks tuleb tegeleda rohkem 
järgmiste rahulolu teguritega:

• Õdede kättesaadavus vajadusel
• Õdede vastamine patsientide küsimustele
• Ooteaja pikkus


